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35/17 Komite for helse og omsorg 14.09.2017
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Komite for oppvekst
19/17 Rad for menneske med nedsett funksjonsevne  22.09.2017
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Kommunestyret 28.09.2017
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TERTIALRAPPORT PER 01.09.17.

Tilrading:

Saka vert tatt til vitande.

Seerutskrift:
- Kontrollutvalet
- Radmannen si leiargruppe



Vedlegg:
- Tertialrapport fra sektorane.

Saksopplysningar:
Saka gjeld tertialrapport pr. 01.09.2017.

Bakgrunn

| K-sak 53/02 vart det vedteke reglement for rapportering av Igpande drift og
prosjekt. Etter dette skal det rapporterast kvart tertial pa sjukefraveer, teneste, vedtak
0g prosjekt.

Sjukefraveer

Kommunestyret har i K-sak 17/03 vedteke:

"Hergy kommune teiknar samarbeidsavtale med trygdeetaten for eit meir
inkluderande arbeidsliv. Samarbeidsavtalen skal gjelde fra 1 april 2003."

Eit av faremala med samarbeidsavtalen er a fa ned sjukefravaeret. For a fglgje med
utviklinga i sjukefraveaeret skal det rapporterast for dette kvart tertial.

IA- avtalen er resignert. Partane er NAV Arbeidslivssenter,
arbeidstakarorganisasjonane ved Fagforbundet lokalt og arbeidsgjevar ved
radmannen.

Vedtaksrapportering

Vedtaksrapportering omfattar oppfalging av vedtak fatta i politiske organ. Pa denne
maten skal formannskapet og kommunestyret kvart tertial fa ei oppdatering pa kor
langt ein har kome i oppfelginga.

Tenesterapportering

Denne rapportering omfattar avvik i kommunen si oppfalging av innbyggarane sine
rettar etter lovverk, lokale vedtekter, retningsliner og vedtak. Avviket kan vere
registrert i form av avviksrapportar fra medarbeidarar, rapport fra tilsynsorgan,
revisjonsrapportar eller som klage fra innbyggarane.

Prosjektrapportering

Det er utarbeidd prosedyrar for planlegging og gjennomfgring av anlegg og
byggeprosjekt fra eit prosjekt vert planlagt, finansiert, lagt ut pa tilbod/innhenta tilbod,
gjennomfart og til det er avslutta (inklusive sluttrekneskap). Status for dei ulike
prosjekta skal rapporterast.

Vurdering og konklusjon:

Det er viktig at radmannen far tilbakemelding. Det gjeld bade struktur og innhald.
Radmannen vi da preve a tilpasse seinare rapportar i forhold til tilbakemeldingane

Fosnavag, 11.09.2017

Olaus-Jon Kopperstad
Radmann

Side 2 av 2



Tertialrapport 2. tertial 2017 — STAB

1. Viktige hendingar

Hendingar Tidspunkt
Deltaking KOM@K 2017 22. 0g 23. mai
Gjennomfert HMS-oppleering for 60 verneombod og leiarar i Sjustjerna 29. mai
Tilsyn Arbeidstilsynet (Sentraladministrasjon) 31. mai
Budsjettsamling med formannskapet 6. juni
Elevbesgk fra ungdomsskulane Veke 24
Lgnspolitisk drgftingsmate 14. og 15. juni
Tilsetting av ny personal- og organisasjonsleiar 1. juli
Farehandsrgysting Stortingsvalet 2017 Sumaren

2. Vedtaksrapport:
Vedtak Saksnummer

Inkje a rapporten da alle vedtak anten er knytt til prosjekt og vert rapportert
der. Startlan vert ikkje rapportert.

3. Tertialrapportering teneste

Utfordringane for dei kommunale tenestene vil variere fra tenesteomrade til tenesteomrade.

Dei felles utfordringane er:

- Oppna og dokumentere tilfredsstillande resultat og kvalitet innanfor dei ulike

tenesteomrada.

- Sikre god brukarmedverknad og lgpande utvikling i tenesteytinga

- Levere tenester i samsvar med brukarane sine lovfesta rettar.
- Digitalisering, innovasjon og bruk av ny teknologi

Der er det formulert spesifikke utviklingsmal for dei ulike tenestene:

Resultat av brukarundersgking
og nasjonale resultatmalingar
skal vere over landssnittet.

Mal

Tenesteyting og sakshandsaming i
samsvar med lov- og regelverk.

Korleis lukkast? Brukarfokus. Oppleering i lovverk og

sakshandsaming.
Korleis male? Brukarundersgkingar. Avvik og klager.
Status 2016 Ikkje malt. Manglar data.

Ambisjon 2020 Betre enn landsgjennomsnittet. | Manglar data.

Resultatmal 2017 Betre enn landsgjennomsnittet. | Manglar data.

Tiltak i Personal- og
organisasjonsavdelinga

1) Gjennomfere 10-faktor 1)
(medarbeidarundersgking)

Implementere og ta i bruk nytt
tidsregistreringssystem tidBANK

2) Implementere og ta i bruk

- elektroniske skjema i hagve lgn.
(Faresetnad: samarbeid med SSIKT
og tekniske hgve)

3) Ta del pa prioriterte kurs innan
- personal- og organisasjonsfaget

4) Gjennomfgre opplaering for leiarar

Status tiltak 2. Tertial

1) Gjennomfgrt 10-faktor- 1)

tidBank er implementert og teke i




undersgkinga.

bruk. Gjennomfart oppfylging og
oppleering av leiarar og
medarbeidarar pa systemet.

2)

Er i dialog med SSIKT. Nytt skule-
administrativt program i 2018 vil
redusere bilag for manuell
registrering. Ser pa erfaringar i
Vanylven ved overfgring av filer fra
NAV.

3)

Deteke pa kurs i regi av KS og Evry.

4)

Gjennomfert 1. del. Pga. stor
arbeidsmengd ser ein at oppleeringa
fyrst kan vidarefgrast i 2018.

Tiltak i
@konomiavdelinga

1)

Kursaktivitet bl.a. knytt til nytt mva-
regelverk

Status tiltak 2. Tertial

1)

Har gjennomfgart internkursing i
gkonomiavdelinga. Deltaking pa
Evry-kurs og momskurs.

Tiltak i Servicetorget

1) Innbyggarundersgking

1)

Utarbeide og ta i bruk
serviceerklzering

2) Tai bruk tilbake-
meldingssystem
(HappyOrNot)

2)

Interne kurs knytt til rolla som
servicevert

3)

Kurs i kommunikasjon
(kommunikasjonsplan og
pressemeldingar)

4)

Utarbeide kommunikkasjonsplan

5)

Aktivt nytte avvikssystemet Copilo

6)

Gjennomfere CIM-kurs og
beredskapsavingar

Status tiltak 2. tertial

1) Gjennomfart.

1)

Byrja arbeidet med & utarbeide
servicerkleering. Forslag vil verte
handsama av Kontaktutvalet og
radmannen si leiargruppe i
september

2) Vert gjennomfart og
avslutta ved arsskifte.

2)

Ikkje gjennomfart.

3)

Kursdato fastsett i haust.

4)

Byrja arbeidet med & utarbeide
kommunikasjonsplan. Arbeidet vil
verte ferdigstilt i september/oktober

5)

Vert gjennomfart.

6)

Gjennomfart eit CIM-kurs.

Tiltak i IKT-avdelinga

1) Male responstid pa
brukarstette (support)

1)

Rutinar i hgve nye prosjekt og
innkjgp

2) Male lgysingstid pa
innmelde saker

2)

Definere tenesteleveranse og SLA
(Service Level Agreement) for
SSIKT og lokal IKT-avdeling)

3) Male oppetid pa dei ulike
fagsystema

3)

Syte for driftsstabile system

4) Male oppetid pa nettverk

5) Brukarundersgking

Status tiltak 2. tertial

1) Gjennomfares. Felles
system for SSIKT.

1)

Felles klientstrategi for kommunane
i SSIKT er under arbeid.




2) Gjennomfgres. Felles 2) Utkast til SLA for SSIKT il
system for SSIKT. handsaming hja radmannsgruppa i
Sjustjerna. Vil vere pa plass fra
2018.
3) Gjennomfares pa 3) Kontinuerlieg arbeid. Innfgring av
kjeernekomponentar. tynnklientar og skifte av
maskinpark.
4) Gjennomfares. Felles
system for SSIKT. -
5) Gjennomfgres. Felles -
system SSIKT.
Tiltak Dokumentsenter 1) Endring av mal for saksframlegg,
| og pol. Sekretariat - med samandrag av saka
2) Optimalisere og samordne
- innsyn/politikk pa kommunene sine
heimesider (Interkommunal
arbeidsgruppe)
Status tiltak 2. tertial - 1) Gjennomfart.
2) Gjennomfart pa Hergy kommune si
- heimeside.
Tiltak i 1) Utarbeide ngkkeltal for 1) Alle byggmessige avvik og
Eigedomsavdelinga maling av tenesteutvikling aktivitetar skal registrerast i
(Byggdrift) avvikssystemet Famac
- 2) Innga leerlingeavtale med 1 laerling
Status tiltak 2. tertial 1) Arbeider med & innhente 1) Bygningsmessige avvik vert meldt i
faktagrunnlag. Malet er a Famac fra brukarane direkte.
fa pa plass 2-3 ngkkeltal.
Ma ta omsynt til ny Norsk
Standard som er i kigmda.
2) Leerlingavtale er ikkje inngatt, men
- det vert framleis jobba med.
Tiltak i 1) Utarbeide nekkeltal for 1) Digitalisering av reinhaldsplanar i
Eigedomsavdelinga maling av tenesteutvikling Famac
(Reinhald)
Status tiltak 2. tertial 1) Arbeider med & innhente 2) Under arbeid. Om lag 75% av
faktagrunnlag. Malet er a byggmassen er digitalisert.
fa pa plass 2-3 ngkkeltal.
Tiltak i 1) Utarbeide ngkkeltal for 1) Alle tiltak skal planleggast,
Eigedomsavdelinga maling av tenesteutvikling prosjekterast og gjennomfgrast i
(Prosjekt) samrad med brukaren
- 2) Alle tiltak skal evaluerast
Status tiltak 2. tertial 1) Arbeider med & innhente 1) Nytter Famac-prosjekt. Etabelerer
faktagrunnlag. Malet er a tverrfagalege arbeidsgrupper. Alle
fa pa plass 2-3 ngkkeltal. investeringstiltak og planlagte
vedlikehaldstiltak er underlagt
prosjektstyring i Famac
- 2) Forslag til mal er ferdig.
Tiltak i 1) Klargjering av bustad innan 30
Eigedomsavdelinga - dagar etter avlevering fra leigetakar
(Bustadforvaltning og
startlan/tilskot)
2) Utarbeiding av buopplaeringsplan




- for alle nye kontraktshgve

3) Finansinstituasjonar og brukarar
- skal fa betre informasjon om
startlan og tilskot

Status tiltak 2. Tertial 1) Gjennomfarer faste bustadmgter

med samarbeidnade avdelingar.

- Utfordring kring krevjande
leigehgve. Drgftar med Helse og
omsorg om endringar i bustadmeta.

2) Buopplaeringsplan er under
utarbeiding, men er ikkje ferdigstilt.
- Samarbeid med kommunane i
Sjustjerna. Engasjert HiVO fpr a
utarbeide informasjonsmateriell.

3) Gjennomfart eit mgte. Arbeider med
- a fa gjennomfgrt fleire.

4. Organisasjon

Kommunen gjennomfgrde Kommunekompasset i 2016 og fekk ein skar pa 329 av

800 moglege. Dette er middels bra og midt pa listene over dei 45 kommunane

som har gjennomfgrt ein eller fleire kommunekompassevalueringar sidan 2010:

Utfordringane for kommuneorganisasjonen dei komande ara:

Nedbemanning som fglgje av ngdvendig skonomisk omstilling.
Kompetanseutvikling.

Gode leiarar pa alle niva for a lukkast i forhold til gkonomistyring, omstilling,
tilsette, tenestene og brukarane.

Ta i bruk ny teknologi, til demes digitalisering og velferdsteknologi.

Kommunen skal Alle medarbeidarane | Auka neerver i Avgrense

Mal vere ein effektiv, skal oppleve Hergy samsvar med tidlegavgang:
kompetent, kommune som ein malsettinga i Flest mogleg og
utviklingsorientert, | god arbeidsplass der | |A-avtalen og minst 90 % av
lzerande og det er lagt til rette for | totalt pa heile dei som fyller 62
politisk malstyrt trivsel og motivasjon | kommunen ar skal sta i
kommune- i trad med arbeids- minimum 92,5 % | arbeid fram til
organisasjon. gjevarpolitikken sine fylte 65 ar. Flest

mal. mogleg og minst
50 % av desse
skal sta i arbeid
fram til fylte 67
ar.

Korleis lukkast? | Oppfelgjing Oppfelgjing arbeids- | Fgrebygge og Oppfelgjing
Kommune- gjevarpolitikken. folgje opp seniorpolitikken.
kompasset. sjukemelde.

Korleis male? Ny giennomgang | Medarbeidar- Sjukefraver- Statistikk.
Kommune- undersgking. statistikk.
kompasset.

Status 2016 329 poeng Ikkje undersgkt. 8,42 % 67,7 % i arbeid

ved 65 ar, 45,5
% i arbeid ved
67 ar.
Ambisjon 2020 | 450 poeng Betre enn 7,5 % 90 % i arbeid
landsgjennomsnittet. ved 65 ar, 50 % i
arbeid ved 67 ar.




Resultatmal Neste maling i Betre enn 7,5 % 90 % i arbeid
2017 2018. landsgjennomshnittet. ved 65 ar, 50 % i
arbeid ved 67 ar.
Tiltak i Stab Leiarutviklings- Med bakgrunn i Gjennomfare Revidering av
program i resultat og faktorane | regelmessige IA- | arbeidsgjevar-
samband med i medarbeidar- mgte med politikk og rutinar

medarbeidar-
undersgking (10-
faktor) i regi av
KS konsulent

undersgkinga 10-
faktor, skal det
utarbeidast
tiltaksplan innanfor
kvar avdeling

partane i IA-uvalet

pa
personalomradet

Status tiltak
2. tertial

Gjennomfort 2.
samling av 3 i
leiarutviklings-
programmet (10-
faktor)

Under planlegging.

Gjennomfart eit
IA-mote.

Partsamansett
arbeidsgruppe
har arbeidd
kontinuerleg med
revidering av

arbeidsgjevar-
politikk og rutinar
pa personal-
omradet.

5. Samfunnsutvikling

Gjennom arbeidet med samfunnsdelen av kommuneplanen 2013-2015 er det
utarbeidd mal, strategiar og handlingsplan for samfunnsutviklinga. Dette er sgkt
innarbeidd i dette dokumentet og lagt til grunn for prioriteringane.

Mal

Hergy kommune skal
vere ein attraktiv
kommune & besgkije, bu
og arbeide i.

Innbyggjarane, frivillige
organisasjonar og
naeringsliv er tilfredse
med kommunen si rolle
som tilretteleggar for
tryggleik, trivsel og
utvikling og kommunen
si rolle som

Hergy kommune skal
ha godt omdgme.

samfunnsbyggjar.
Korleis lukkast? Oppfalging Oppfalging Oppfalging
samfunnsplan samfunnsplan samfunnsplan
Korleis male? Innbyggarundersgking. Innbyggarundersgking. Innbyggarundersgking
Folketalsutviklinga.
Data reiseliv.

Status 2016

8 972 innbyggjarar.

Manglar data.

Manglar data.

Ambisjon 2020

10 000 innbyggjarar

Manglar data.

Manglar data.

Resultatmal 2017

9 000 innbyggjarar

Manglar data.

Manglar data.

Tiltak i Stab 1) Obligatorisk 1) Annonsere politiske
oppleering for - mgter og saksliste
nytilsette pa Facebook

2) Gjennomgang og 2) Etablere
revisjon av - forslagskasse for
arbeidsgjevarpolitikk innbyggarane til
en politikarane
3) Utarbeide turkart - 3) Etablere
kontaktpunkt for
ordfgrar og
innbyggarar
Satus tiltak 1) Gjennomfgrt fyrste 1) Under arbeid.




1. tertial

samling. Berre 1
deltakar. For
ressurskrevjande a
gjennomfgre. Ma
vurdere anna
opplegg for 2018.

Samarbeid mellom
Servicetorget og
- Dokumentsenteret.

2) Under arbeid. Vil
truleg ikkje verte
vedtekn fgri 2018.

2) Under arbeid.
Dialog med
- radmannen.

Ikkje gjennomfart. Er
i dialog med
Samfunnsutvikling.
Har fatt pa plass
turistkart med
reklame.

3) Gjennomfart
“bygdeturne”.

6. Staus prosjekt i Eigdomsavdelinga og IKT-avdelinga

Prosjekttiltak Eigedomsavdelinga

Nr. Prosjekt Aktivitet Staus 2. tertial
Byggeprogram for gymsal eller
fleirbrukshall ved Einedalen samt
\vurdering vedrgrande gymsal ved
Einedalen og fleirbrukshall ved Hergy
Einedalen skule — kulturhus og idrettshall er oversendt til
51408 |[fleirbrukshall Revisjon av byggeprogram  [politisk behandling.
Prosjektet er overlevert til ordineger drift.
Omsorgsbustadar og Eigedomsavdelinga jobbar med
51412 [base for heimetenesta |Nybygg pkonomisk avslutning av prosjektet.
IAsbestsanering er fullfgrt. Gulvlegging er
Hergy kulturhus og under ferdigstilling.
60106 [idrettshall Asbestsanering
Konkurransegrunnlag sendast ut i lapet
Nye ytterdgrer og skalsikring fav kort tid.
Soneinndeling og delvis Konkurransegrunnlag sendast ut i lapet
utskifting av innerdgrer av kort tid.
Rehabilitering av lokale for  [Pagar.
Frivillegsentralen
Forprosjekt er ferdigstilt og skal
oversendast til politisk behandling i plan-
Forprosjekt - alternative 0g byggenemnda 18.09, Formannskapet
60604 [Hovudbrannstasjon lgysingar 19.09 og kommunestyret 28.09.
Ny bil Kjgpt
eigedomsavdelinga —
61302 (reinhald =
Eigedomsavdelinga avventar overornda
\vurdering av det framtidige helse- og
61504 |Hergy ressurssenter Forprosjekt omsorgstilbodet i Heray.
Plan for tilrettelegging for utleige er under
ferdigstilling og skal drgftast med
Nedre Dragsund 2 - brannteknisk konsulent 31.08.2017.
61510 [mindre rehabilitering  |[Tilrettelegging for utleige. Fleire leigetakarar er pa veg inn.




Bergsay skule Borga -

70016 [mindre rehabilitering

Rehabilitering av yttertak —
gymsal

Konkurransegrunnlag for mindre
rehabilitering av fasade sendst ut i Igpet
av kort tid.

Uteomradet mot Havila Stadion og
Kulturhusomradet er fortsatt avstengt
grunna fare for takras.

Desentralisert ventilasjon —
preveprosjekt

Ferdigstilt. Meget positive resultat. Vi ber
om ytterlegare midlar i 2018-budsjettet.

Brannsikring av

70017 |kommunale bygg

Lukking av branntekniske
avvik

Landa tiltak 2,8 mill i midlar

EPC —

70018 |Energisparekontrakt

Fase 1 — Analyse

Kartlegging del 1 er gjennomfart.
Kartlegging del 2 pagar

Heray omsorgssenter -

Oppgradering av utvendig

Gjennomfart.

70020 [mindre rehabilitering remingsveg
Nye ytterdarer og skalsikring [Gjennomfart.
Rehabilitering av Gjennomfart.
brannseksjonering mot
Hergy helsesenter
Bygging av mindre utebod  [Gjennomfart.
for kjgkkenavdelinga

Hergy radhus - mindre Under planlegging.

70021 [rehabilitering Asbestsanering
Nye ytterdarer og skalsikring {Under planlegging.
Nye branndgrer Under planlegging.
Ombygging av Ombygging kansellert. Toaletta vert
personaltoalett rehabilitering slik dei star i dag
Forprosjekt under utarbeidelse saman
Rehabilitering av personheis [med forslag til rullestolrampe og utfasing
— forprosjekt av trappeheis.
Leikanger skule og @konomisk avslutning gjenstar.
70022 [grendahus Tilbygg og rehabilitering
Kvithaugsmyra 4 - Pagar.
70039 |mindre rehabilitering Rehabilitering av yttertak
Myrsnipa barnehage - Pagar.
70040 [mindre rehabilitering Rehabilitering av yttertak
Prosjekttiltak IKT-avdelinga
Prosjekt Aktivitet Status 2. tertial
Ferdig. Er i full drift. Vert kopla mot SLA
Nytt supportsystem IKT Testfase 2018.
Vurdering nytt Gjennomgang av innkomne anbod har
skuleadministrativt system Sjustjernaprosjekt starta

Flytting av kulturserver/DX-
billettsal

Mogleg i februar, men ventar
pa svar fra DX

Ferdig. Gjennomfart i mars

Nytt program helsestasjon

Overgang til HsPro saman
med Sande (dei andre 5
kayrer dette)

Jobbast med. Ikkje sikkert det vert noko
av. Pilotversjon. Inger Marie




Starta januar - Cisco prime  [Ferdig

for wlan kontrollere vil
WIFI- Flytte alle WIFl-antenner |forenkle bl.a. utdeling av
over til SSIKT gjestenett-passord
Flytte internettaksess Februar/mars Ferdig
Flytting av ISY-proaktiv 2017 Ferdig. KomTek installert
Oppgradering av ShiftManager Ferdig
til ny versjon Veke 6

Program er flytta til Ferdig
Flytting av DB Visma driftssenteret, database ligg
barnehage igjen lokalt

Kjernenettet klart for 10G Ferdig

Prosjekt 10G nettverk

linjer ut til andre kommunale
bygg med fiber. Vert testa
mot skular som nyttar
streaming

Flytting fiber radhuskjellar

Tussa og Hergy kommune
sin fiber skal trekkast til
telerommet i staden for
gamle serverrommet. (tussa
ville finne ein dato i februar).
Full nedetid alle tenester

\Ventar pa Tussa. Ove Einar som hadde
prosjektet har slutta i Tussa.

Utrulling iPad til alle elevar pa
1. 0g 2. trinn

Samarbeid med
oppvekstavdelinga som
finansierer kjgp av einingane

Utrulling pagar. Ferdig medio september

Nedbygging/avvikling Ferdig
serverrom pa radhuset 2017
Nybygg OBOBH - Eggesbetun |Tradlaus, klientar, AV osv.  |[Ferdig
Maskinrullering 2017 Pagar
Smarttavle servicetorg montert — skinne
til golv bestilt.
\Videokonferanse til mgterom 1 klar til
Nye AV-lgysingar mgterom montering..

radhus 2017 Midlertidig I@ysing i formannskapssalen
ID-kort? 201772 Bilete er lagt inn av alle pa radhuset
Flytting av lasesystem? 20172 Under vurdering

Flytting av SD-anlegg? 20177 Eigedom har eit eige prosjekt rundt dette




7. Sjukefravaer 2. tertial’

Tabell 1 nedanfor viser sjukefraveer for 3. tertial 2016, 1. tertial og 2. tertial 2017

Tertialvise fraveer i % Herey kommune 3. tertial 2016 og 1. og 2. tertial 2017
L= Langtidsfravaer, K= Kortidsfravaer

Avdeling 3. tertial K L 1. tertial K L 2. tertial K L
Personal og org. inkl. Hl 2,26 2,15 0,11 5,81 1,99 3,81 3,15 2,23 0,93
Jkonomi (>10) 2,13 2,13 0 2,77 1,36 1,41 4,86 3,26 1,6
Fellessekr. (<5) 10,99 1,22 9,77 12,71 0,64 12,07 0 0 0
Radm./ass.radm. (<5) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IKT (<5) 1,16 1,16 0 6,58 2,47 4,12 0 0 0
Servicetorget (<10) 4,85 4,85 0 5,49 4,66 0,82 6,26 0,65 5,62
Utviklingsavd. (<10) 10,84 2,73 8,12 17,76 0,82 16,94 3,33 0,72 2,61
Barnehageavd. (<40) 4,24 2,49 1,75 5,8 3,14 2,33 5,71 3,47 2,24
Grunnskuleavd. (<250)] 3,77 1,57 2,2 6,68 1,94 4,75 4,65 0,68 3,97
Anl. og drift (<15) 0,86 0,86 0 2,01 2,01 0 4,57 0,63 3,95
Brannvern (<30) 0,66 0,2 0,46 8,98 3,66 5,32 21,35 0,02 21,33
Helse (<40) 5,54 1,27 4,27 4,72 1,17 3,55 3,13 0,4 2,73
Pleie og omsorg (<300] 10,42 2,59 7,83 9,76 2,33 7,43 7,79 1,67 6,12
Bu og hab. (<75) 13,19 2,28 10,91 19,09 3,39 15,7 10,52 2,1 8,82
Barnevern (<10) 11,01 2,13 8,88 18,89 3,92 14,97 | 14,28 1,09 13,19
Kultur (>10) 3,96 2,01 1,95 1,78 0,32 1,46 2,41 0,73 1,67
Eigedom (<40) 9,08 2,61 6,47 6,46 2,49 3,97 8,49 1,85 6,64
NAV kommune (10) 20,19 2,5 17,7 20,82 2,71 18,11 | 21,36 1,77 19,58
Totalt fravaer 7,39 2,11 5,28 9,05 2,26 6,79 6,83 1,4 5,43

Tabell 2 viser sjukefraveer for 2. tertial 2015, 2016 og 2017

Tertialvise fraveer i % Heroy kommune 2. tertial 2015, 2016 og 2017
L= Langtidsfravaer, K= Kortidsfravaer

Avdeling 2. tertia K L |2.terti{ K L 2. tertia|l K L
Personal og org. inkl. Hl 4,52 1,4 3,12 0,92 0,92 (0} 3,15 2,23 0,93
Jkonomi (>10) 15,14 | 0,79 | 14,4 3,53 | 3,53 0 4,86 3,26 1,6
Fellessekr. (<5) 0 0 0 6,8 0,51 6,29 0 0 0
Radm./ass.rddm. (<5) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IKT (<5) 11,57 0 11,6 | 10,59 0 10,59 0 0 0
Servicetorget (<10) 0,88 0,88 0 3,38 | 3,38 0 6,26 0,65 | 5,62
Utviklingsavd. (<10) 2,07 0,84 | 1,23 5 0,31 4,69 3,33 0,72 | 2,61

Barnehageavd. (<40) 8,35 2,93 | 5,41 6,4 1,35 | 5,05 5,71 3,47 | 2,24
Grunnskuleavd. (<250)] 5,38 0,87 | 4,51] 3,01 1,06 | 1,95 4,65 0,68 | 3,97

Anl. og drift (<15) 4,89 0,42 | 4,47 | 1,24 1,24 0 4,57 0,63 | 3,95
Brannvern (<30) 0,28 0,13 10,15| 0,28 | 0,13 | 0,14 | 21,35 | 0,02 | 21,33
Helse (<40) 6,61 0,74 | 5,86 | 0,95 | 0,55 0,4 3,13 0,4 2,73
Pleie og omsorg (<300] 8,87 1,98 | 6,89 | 6,78 1,36 5,42 7,79 1,67 6,12
Bu og hab. (<75) 8,02 228 | 5,74 | 11,72 | 2,3 9,41 10,52 2,1 8,82
Barnevern (<10) 8,08 0,74 | 7,34 | 3,58 1,16 | 2,43 14,28 | 1,09 | 13,19
Kultur (>10) 3,43 268 | 0,75| 0,45 | 0,22 | 0,22 2,41 0,73 | 1,67
Eigedom (<40) 8,96 2,32 16,64| 10,84 | 2,38 | 8,46 8,49 1,85 | 6,64
NAV kommune (10) 17,4 2,77 | 14,71 111 3,9 7,21 21,36 | 1,77 | 19,58
Totalt fravaer 7,25 1,55 | 5,7 5,57 1,39 | 4,17 6,83 1,4 5,43

1 Fraveerstala for 2. tertial vart generert per 01.09.17. Vanlegvis vert fravaeret generert medio kvar manad, og vi kan forvente at

tala hadde vore noko hggare om vi hadde generert fraveeret pa eit seinare tidspunkt i manaden. Tala er saleis ikkje heilt
samanliknbare.



Saksopplysningar:

Hergy kommune har eit samla sjukefravaer pa 6,83% for 2. tertial 2017. Desse tala
vart generert per 01.09.17. Vanlegvis vert fraveeret generert medio kvar manad, og vi
kan forvente at tala hadde vore noko hggare om vi hadde generert fraveaeret pa eit
seinare tidspunkt i manaden. Tala er saleis ikkje heilt samanliknbare.

Hergy kommune har mal om eit naerveer pa 92,5%, og trass i at innmeldingar
manglar kan vi likevel tru at malet er nadd.

Dersom vi samanliknar tala for dei tre siste ara ser vi at resultatet for 2. tertial 2017 er
betre enn i 2015, men darlegare enn i 2016 der tala viser 7,25% i 2015 0og 5,57% i
2016.

Tabell 1 viser utviklinga for dei 3 siste tertiala, og vi kan sja at nokre avdelingar har
ein nedgang i sjukefraveret mellom 3. tertial 2016 og 2. tertial 2017 og/eller mellom 1.
og 2. tertial 2017. Avdeling dokumentsenter/politisk sekretariat (fellessekretariatet),
har gatt fra i underkant av 11% fraveer til 0. Utviklingsavdelinga har fatt redusert
sjukefraveeret sitt fra 1. tertial til 2. tertial med om lag 14%, og vi ser at pleie- og
omsorgsavdelinga har hatt ein jamn nedgang fra 3. tertial 2016 til 2. tertial 2017. Sist
nemnde avdeling har gatt fra 10,42% til 7,79%, og er dermed i ferd med a na maltala
til Hergy kommune. Kultur viser ogsa ein nedgang.

Isolert sett er nedgangen i desse avdelingane positiv, men det er verd a merke at bak
tala i den enkelte avdeling kan variasjonane vere store. Dette gjeld til dgmes i pleie-
og omsorgsavdelinga, der fraveeret varierer mellom 0 og 12,94%.

Om vi ser pa den andre enden av skalaen er det saerleg Nav kommune og barnevern
som har szerleg hggt sjukefraveer. Nav kommune har hatt eit jamt hagt sjukefraveer
dei 3 siste tertiala, og med sma variasjonar ligg dei med over 20% i fraveer.
Barnevern pa si side har hatt ein auke fra 11,01% i 3. til 18,89% i 1. tertial, for sa a
ga ned til 14,28% i 2. tertial 2017. Vi ser ogsa at brannvern har hggt sjukefraveer i 2.
tertial, men som normailt sett har 1agt sjukefraveer. Dette kan vi ogsa sja av tabell 2
som viser tala for 2. tertial dei tre siste ara.

Det er ogsa viktig a ha i tankane at fraveer ved dei sma avdelingane gir seg stort
utslag pa statistikken.

Ved a sja pa tabell 3, kan vi registrere at 2. tertial 2017 plasserer seg om lag midt pa
treet i hgve til samanliknande ar som er oppgitt i diagrammet.
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Tabell 3 viser tertialvist fraveer fra 2012 til 2. tertial 2017

—— MAL
2017

11

10 —F— 2017

1. tertial 2. tertial 3. tertial

Vurdering og konklusjon:

Statistikken over sjukefraveer for 2. tertial 2017 viser at sjukefraveeret i fleire
avdelingar har auka eller halde seg stabilt hagt, samtidig ser vi ein nedgang i nokre
av avdelingane. Dette gjeld bade sma og store avdelingar, der utslaget pa fraveer blir
stort i sma avdelingar og mindre i dei stgrre avdelingane.

Vi ser ogsa ein nedgang i fleire av avdelingane, som dermed gjer seg utslag i ein
samla nedgang i sjukefraveeret.

Statistikken for 2. tertial er nok ogsa paverka av at det har vore ferietid, i den forstand
at ein del av dei som er sjukmelde har hatt ferie.

Trass i systematisk arbeid med farebygging og sjukefraveersoppfalging, ser vi altsa
at fleire avdelingar har hagt sjukefraveer. Vi veit at arsakene til fraveeret er sveert
samansett, noko som gjer at vi ma jobbe bade pa person- og organisasjonsniva for a
redusere sjukefraveeret.

Farebygging og oppfalging er tema bade i enkeltsaker, i IA-mgte og vi samarbeider
med Nav arbeidslivssenter og Stamina.

Malet er at vi skal verte betre og at vi over tid skal ha eit naerveer pa 92.5%
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Fosnavag den 06.09.2017

Jan Vidar Dammen-Hjelmeseth

Kommunalsjef Stab
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Tertialrapport 2 OPPVEKST

Solvi Lillebg Remay

1. Viktige hendingar

. 4 nye avdelingsleiarar pa plass fra 1.august 2017; for skulane Leikanger,
Einedalen, Ytre Hergy ungdomsskule og PPT.

. Sektor Oppvekst har satsa pa tidleg innsats i barnehagen, og tilsett ytterlegare
2 stettepedagogar (150%) for koordinert og malretta arbeid med barn i
«grasonan.

. Fagsamling for alle tilsette i Oppvekst fgr skulestart.
Tema:Relasjonskompetanse.

. Oppstart at satsinga I'pad i begynnaroppleeringa, med opplaering av tilsette
medio juni. Ny oppleering med lzerarar og elevar startar medio september.

. Talet pa barn i enkelte barnehagar er redusert fra august’17. Personell er
omplassert til andre avdelingar i sektor Oppvekst.

. Sveert mange nye 1.klassingar har starta pa Bergsgy og pa Einedalen.
Utfordrande i heve arealdisponering, saerleg pa avd. Blahaugen.

. Avd. EMA (einslege, mindrearige asylsgkjarar) nedlagt fra 31. august, som
folgje av nedlegging av asylmottaket.

. Mange nye barn av arbeidsinnvandrarar har starta i grunnskulen dette
skulearet. Innfgringsklassa for 5.-10.arstrinn er stor, og timar til undervisning

er auka opp.

2. Vedtak

Ingen vedtak som gjeld Oppvekst, i kommunestyret tertial 2.

Delegerte vedtak gjort av oppvekstkontoret:

Kategori / lovheimel Tal pa vedtak Klage ja/nei
Skuleskyss etter Oppleeringslova §13-4 2 nei
Tilpassa oppleering v/stattepedagog, etter | 8
Barnehagelova §1 og 2. Nei
Tilrettelegging av barnehagetilbodet for 5
funksjonshemma barn, etter Nei
Barnehagelova §19 G
Moderasjonsordning for foreldrebetaling,
etter Barnehagelova §15 og forskrift §3 23 Nei
Spesialpedagogisk hjelp etter 6 Nei
Barnehagelova §19A
Spesialundervisning etter Opplaeringslova | 15 * Nei
§5.1
Psykososialt skulemiljg etter 2 1 klage
Oppleeringslova §9A -3

*| tillegg vedtak ute pa den enkelte skule, ingen klager.




3. Teneste

Satsingsomrade Maleindikator Resultat Resultat Mal 2017
2015 2016

Grunnskulen/ SFO:

Malretta arbeid med Resultat Nasjonale prever | 63,1% 59,9% 65%

lesing

lesing 5.trinn.

Prosent elevar pa
Meistringsniva 2 og 3

Status etter 2.tertial:

Malet nadd for snitt Hergyskulen. Arbeidet med ytterlegare tiltak for & styrke lesing held fram

Alle elevar skal ha eit
godt leeringsmiljg

Resultat fra 7.trinn:4,0 7.trinn;3,9 Minimum 4,0
Elevundersgkinga,

indikator Meistring 10.trinn:4,0 | 10.trinn:3,8
Grunnskulepoeng 10.trinn | 42,1 39,1 42

Status etter 2.tertial:

Resultat for indikator Meistring ligg godt over malet for snitt pa 7.trinn, men ikkje heilt for 10.trinn

Snitt grunnskulepoeng etter eksamen varen 2017, vart 41,6 - mot 39,1 aret for. Positiv utvikling.

Barn skal trivast pa SFO

Udir si
Foreldreundersgking

4,5

Status etter 2.tertial:

Foreldreundersgkinga vart gjennomfgrt i mai’17. Lav og variert deltaking, snitt svarprosent 35%.
Resultat 4,2 (av 5) pa sparsmal om trivsel.

Kulturskulen

Kvalitet pa tilbodet

Brukarundersgking,

Fornggd med total kvalitet 4,0
Status etter 2.tertial:
Brukarundersgking er gjennomfart. Sveert lav deltaking, resultat ikkje klart.
Barnehagen
Mange nok pedagogar Pedagogtettleik over - - 50% innan
til & gi barna eit tilbod i minstenorm, for & mgte 2020

samsvar med lokalt og
nasjonalt lovverk.

muleg framtidig krav




Godt samspel vaksne-
barn og barn-barn.

Godt samarbeid med
heimen

Brukarundersgking -

Brukarundersgking

54

54

Status etter 2.tertial:

Brukarundersgking er gjennomfgrt. Resultat vart framlagd i eiga sak. Malet nddd med god margin.

Behov for auke i talet pa pedagogar, kjem tilbake i samband med budsjett 2018.

Sektorovergripande mal for organisasjonsutviklinga i Heroy kommune:

Kommunen gjennomfarde Kommunekompasset i 2016 og fekk ein skar pa 329 av 800
moglege. Dette er middels bra og midt pa listene over dei 45 kommunane som har
gjennomfgrt ein eller fleire kommunekompassevalueringar sidan 2010:

Utfordringane for kommuneorganisasjonen dei komande ara:

- Nedbemanning som fglgje av ngdvendig skonomisk omstilling.
- Kompetanseutvikling.
- Gode leiarar pa alle niva for a lukkast i forhold til gkonomistyring, omstilling, tilsette,

tenestene og brukarane.

- Tai bruk ny teknologi, til demes digitalisering og velferdsteknologi.

Kommunen skal Alle medarbeidarane | Auka naerver i Avgrense
Mal vere ein effektiv, skal oppleve Hergy samsvar med tidlegavgang:
kompetent, kommune som ein malsettinga i IA- Flest mogleg og
utviklingsorientert, | god arbeidsplass der | avtalen og totalt pa | minst 90 % av
lzerande og politisk | det er lagt til rette for | heile kommunen dei som fyller 62
malstyrt kommune- | trivsel og motivasjon | minimum 92,5 % ar skal sta i
organisasjon. i trad med arbeids- arbeid fram til
gjevarpolitikken sine fylte 65 ar. Flest
mal. mogleg og minst
50 % av desse
skal sta i arbeid
fram til fylte 67
ar.
Korleis Oppfalgjing Oppfelgjing arbeids- | Farebygge og Oppfelgjing
lukkast? Kommune- gjevarpolitikken. folgje opp seniorpolitikken.
kompasset. sjukemelde.
Korleis Ny gjennomgang Medarbeidar- Sjukefraver- Statistikk.
male? Kommune- undersgking. statistikk.
kompasset.
Status 2016 | 329 poeng Ikkje undersakt. 8,42 % 67,7 % i arbeid
ved 65 ar, 45,5
% i arbeid ved
67 ar.
Ambisjon 450 poeng Betre enn 7.5 % 90 % i arbeid
2020 landsgjennomsnittet. ved 65 ar, 50 % i
arbeid ved 67 ar.
Resultatmal Neste maling i Betre enn 7,5 % 90 % i arbeid




2017 2018. landsgjennomsnittet. ved 65 ar, 50 % i
arbeid ved 67 ar.
Tiltak Nasjonal satsing Leiarstotte, Godt samarbeid Medarbeidar-
2.tertial pa barnehage- og oppleering og mellom samtalar,
elevmiljg godt kompetanseutvikling. | arbeidsgivar, seniorsamtalar.
igang. Bygge ytterlegare tilsette og Tilrettelegging
Fagsamling kompetanse pa verneombod. der det er muleg
Relasjonskompeta | Oppvekstkontoret. Trygge og
nse, gjennomfart forutsigbare Medarbeidar-
august. Fleire tiltak i gang arbeidsmiljg samtalar
Godt kollegaskap. gjennomfort i
Fleire tiltak i gang alle avdelingar
Prosessar og
tiltak er i gang

Sektorovergripande mal for samfunnsutviklinga:

Gjennom arbeidet med samfunnsdelen av kommuneplanen er det utarbeidd mal, strategiar
og handlingsplan for samfunnsutviklinga. Dette er sgkt innarbeidd i dette dokumentet og lagt
til grunn for prioriteringane.

Mal

Hergy kommune skal
vere ein attraktiv
kommune a besgkije,
bu og arbeide i.

Innbyggjarane, frivillige
organisasjonar og
neeringsliv er tilfredse
med kommunen si rolle
som tilretteleggar for
tryggleik, trivsel og
utvikling og kommunen
si rolle som

Hergy kommune skal
ha godt omdgme.

samfunnsbyggjar.
Korleis lukkast? Oppfelging Oppfelging Oppfelging
samfunnsplan samfunnsplan samfunnsplan
Korleis male? Innbyggarundersgking. | Innbyggarundersgking. | Innbyggarundersgking

Folketalsutviklinga.
Data reiseliv.

Status 2016

8 972 innbyggjarar.

Manglar data.

Manglar data.

Ambisjon 2020

10 000 innbyggjarar

Manglar data.

Manglar data.

Resultatmal 2017

9 000 innbyggjarar

Manglar data.

Manglar data.

Tiltak 2.tertial

God kvalitet i
barnehagar, skular og
kulturskule.
Omdgmmebygging
Legge til rette for
minoritetsspraklege
barn og vaksne

Kontinuerleg arbeid i
gang

Score over middels pa
aktuelle indikatorar i
Elevundersgkinga og
Brukarundersgkingar

Undersgkingar
gjennomfert, viser til
eigne saker med
resultat

Hag kvalitet,
servicehaldning og
dyktige tilsette i alle
ledd

Kontinuerleg arbeid i
gang

Avviksmeldingar i Kvalitetslosen
9 avvik meldt i Kvalitetslosen i perioden. Dei fleste av desse var i ein kategori som gjorde at
dei vart handtert utanom avvikssystemet. Resten vart handtert ved & setje inn tiltak, og lukka




i systemet.

Palegg fra offentlege tilsynsorgan

Mattilsynet har hatt tilsyn pa nokre barnehagar, skulekjgkken og SFO. Utbetring av palegg er
handtert av Oppvekst (rutinar og dokumentasjon),medan det som gjeld bygning/utstyr er
sendt over til Eigedomsavdelinga

Fosnavag, 5.september 2017
Kommunalsjef Oppvekst



Rapportering 2.tertial, helse og omsorg

1. Viktige hendingar

Avdelingane pleie- og omsorg, barn, familie og helse, og bu- og habilitering vart
samla i sektor for Helse og omsorg fra 01.01.17. Helse og omsorg er den storste
sektoren i Heray kommune, og hadde 18 avdelingar/seksjonar per 01.01.17. Ny
hovudstruktur for avdelingsniva vart avgjort innan fristen den 01.07.17.

Sektor for helse og omsorg har fra 01.07.17 slik avdelingsstruktur: Avdeling for
barn, familie og helse, avdeling for pleie og omsorg, avdeling for bu og
habilitering og avdeling for tenestekoordinering. Det vart lyst ut etter nye
avdelingsleiarar for felgjande avdelingar: Avdeling for pleie og omsorg, avdeling
for bu og habilitering og avdeling for tenestekoordinering. Det vil bli arbeidd
vidare med seksjonsstruktur i avdelingane.

Helse og omsorg har hatt tilsyn fra Fylkesmannen knytt til tilbodet for ROP-
pasientar (pasientar med rus og psykiske helseplagar). Foerebels rapport er levert,
og Hergy kommune har svarfrist for 8 kommentere satt til 1.oktober. Endeleg
rapport vil kome i etterkant av det.

Ressurssenter for omstilling (RO) vann anbodet fra Heroy kommune, for a
kartlegge og evaluere helse og omsorgstenestene. Arbeidet som er gjort, skal gi
grunnlag for eit vidare arbeid for a ruste oss for ei god og framtidsretta helse og
omsorgsteneste. Resultatet av arbeidet var presentert for helse og
omsorgskomiteen, radsrepresentantar, hovudtillitsvalde, hovudverneombod og
leiarar. | tillegg vart det lagt fram ein presentasjon i kommunestyret i august.
Rapport vil bli tilsendst til politiske fora og til ovrige deltakarar i kartlegginga.

Resultat av brukarundersgkingar er under kontinuerlig handsaming. Resultat fra
lege, fysioterapitenesta og tenester til utviklingshemma er arbeidd med internt og
presentert for politisk handsaming. Resultat fra sjukheim og dagsenter er under
intern oppfoelging og kjem til politisk handsaming i lepet av hausten.
Barnevernseksjonen planlegg a gjennomfere si brukarundersgking i siste tertial.

2. Vedtaksrapport

K-sak 22/17 Busetjing av flyktningar i 2017 Under arbeid

K-sak 75/17 Forskrift om rett til sjukeheimsplass eller Effektuert
tilsvarande bustad sarskilt tilrettelagt for
heildegnstenester, kriterie og venteliste

K-sak 96/17 Familiestotte — servicetilbod for familiar om | Under arbeid
hjelp i heimen ved spesielle behov.




3. Tertialrapportering teneste

Mal

Resultat av
brukarundersoking og
nasjonale resultatmalingar
skal vere over landssnittet.

Tenesteyting og sakshandsaming i
samsvar med lov- og regelverk.

Korleis lukkast?

Brukarfokus.

Oppleering i lovverk og
sakshandsaming.

Korleis méale?

Brukarundersgkingar.

Awvik og klager.

Status 2016 Ikkje malt. Manglar data.

Ambisjon 2020 Betre enn Manglar data.
landsgjennomsnittet.

Resultatmal 2017 Betre enn Manglar data.

landsgjennomsnittet.

Resultatmal
barnevern

Barnevernet leverar
kvalitativt gode tenester til
dei som treng det.

Undersgkelsessaker i barnevern
skal folgje krava til tid for
undersgking som er i lovverket.

Korleis méale?

Brukarundersgking.

Ingen overskridelser i
undersgkelsessaker.

Tiltak 2.tertial

Brukarundersgking var
planlagt i ferste halvar, dette
har ein matte utsette til andre
halvar.

Det har ogsa denne perioden vore
nokre fristoversittingar.

Arbeidet med a reetablere ny rutinebok
er nesten ferdigstilt og klar for
innlegging i Compilo.

Resultatmal
legetenesta

Legetenesta leverar
kvalitativt gode tenester.

“Ta tilbake” pasientane til Heroy fra
andre kommunar ved sa skape
tryggheit for befolkninga med stabil
legedekning.

Korleis méale?

Brukarundersgking.

Rekruttere i henhold til
rekrutteringsplan for fastleger.

Sja pa tala og samanlikne med det
som arleg vert rapportert ifht bruk av
fastlegar i andre kommunar.

Tiltak 2. tertial

Brukarundersgking vart
gjennomfart i farste tertial.
Resultatet er teke opp ved
legekontora, samt at det har
vore lagt fram som politisk sak
til kommunestyret.

Det er tilset ein fastlege ved Myrvag
legesenter. Det er ogsa ein lege som
per 1.9.17 tiltrer i heimel ved Hergy
legeseenter. Det vert utlyst to heimlar
ved Hergy legesenter med det farste.
Det vert arbeida kontinuering med
rekruttering av fastleger .

Resultatmal psykisk
helse

Tal pa ungdom som slit
psykisk i kommunen, skal
reduserast

Auke tal pa personar med vedtak pa
tenester i Psykisk Helse, som har
tildelt aktivitetstilbod utanfor eigen
heim.

Korleis méale?

Ny kartlegging av status, med
betre resultat enn 2015.

Fleire inn i tildelte dagaktivitetstilbod,
gruppetilbod og individuelt tilpassa
tilbod.

Tiltak 2. tertial

Resultat av UngData
kartlegging forela far
sommaren. Oppfalgingen og
vidare arbeid med resultat vert
gjort utover hausten.

Prosjektet “Kvikk” Hergy er godt i gang,
og det arbeidast aktivt med & fa fleire
pa gruppetilbod. Det har vist seg
utfordrande & fa “nye” brukare til &
kome til tilboda.

Resultatmal
rehabilitering

Fysioterapitenesta leverar
kvalitativt gode tenester.

Redusere ventelistene til fysioterapi

Korleis méale?

Brukarundersgking for dei
private fysioterapeutane.

Feerre pa venteliste.

Tiltak 2. tertial

Brukarundersgking vart
gjennomfart i farste tertial.

Gode gruppetilbod som gir tilbod til
fleire samstundes.




Resultatet er teke opp ved
begge fysioterpaisenter, samt
at det har vore lagt fram som
politisk sak til kommunestyret

Resultatmal
flyktningetenesta

Fa pa plass gode
samarbeidsrutinar med
samarbeidspartane i
flyktningetenesta.

Korleis méale?

Evaluere samarbeidsavtalen
mellom NAV, Internasjonal
skule og flyktningtenesta.

Tiltak 2. tertial

Det er arbeida med a fa til
gode samarbeidsarenaer med
dei ulike fagpersonane. Det
ser likevel litt arbeid som star
igien her.

Resultatmal NAV

Redusere utbetaling av
okonomisk sosialhjelp,
jamfort med same tidspunkt
i 2016

Korleis méale?

Mindre utbetaling i 2017 enn i
2016.

Tiltak 2. tertial

Ulike tiltak er set i verk for a
redusere utbetalingen av
sosialhjelp. Desse tiltaka
folgast ngye og saerleg
kommunal tiltakspakke har
fort med seg mange positive
ringvirkningar.

Resultatmal
buhabtenesta

Sikre kvalitet, likeverdig
tenestetilbod og stor grad
av brukarorientering.

Kompetanseutvikling i teneste for
utviklingshemma.

Korleis méale?

Brukarundersgking

Fleire tilsette med yrkes og
hegskulekompetanse i tenesta. Fra
74,5 % til 80% tilsette med utdanning.

Feerre dispensasjonar fra for tilsette
knytt til HOTL kap 9 om tvang og makt.
Fra 8 til 6 dispensasjonar knytt til kap 9
om tvang og makt.

Tiltak 2. tertial

Brukarundersgking er
gjennomfart, med eit samla
snitt pa 4,4 poeng, mot
landssnittet pa 4,6. Tiltak er
satt i verk, og rapporten er
lagt fram for politisk
handsaming i kommunestyret.

Malretta kurstilbod, vidare og
etterutdanning, og god bruk av
fagdagar.

Resultatmal pleie
og omsorgstenesta

Eit trygt og godt
tenestetilbod til dei som
treng det.

Betre kvalitet i demensomsorga

Korleis méale?

Brukarundersgking i bedre
kommune.

Auka tal pa tilsette med
vidareudanning innan demens, fra 12
til 15 tilsette.

Tiltak 2. tertial

Brukarundersgking for
dagsenter og institusjon,
fyrste halvar 2017 er
gjennomfart. Rapportane er
under intern gjennomgang per
dd

Tilby vidareutdanning til dei som kan
vere aktuelle.




Resultatmal pleie
| og omsorgstenesta

Offensiv satsing pa
velferdsteknologi

Korleis méale?

Auke i tal pa tilsette med
mobilpleie i tenesta fra 24 til
30.

Tiltak 2. tertial

Auke i lisensar ved behov.

Pilot pa eRomprosjekt i
Myrvag vert budsjettert for
2018




Tertialrapportering 2 Samfunnsutvikling

1. Viktige hendingar
a. Rehabilitering av Sunnmorsjekta «Anna Olava»

2. Vedtaksrapport

Vedtaksrapporten omfattar vedtak fra kommunestyret tilbake til mars 2015:

SAKSNUMMER Bypark, Huldalskrysset og trafikkforhold Djupedalen

Vedtak K SAK 33/15 — 26.03.2015

Status Ikkje arbeid med i siste periode

Framdrift Vert a vurdere i samband med byutviklingsprosjektet der ein ser samla pa byrom, parkering

og mobilitet for Fosnavag.

3. Tertialrapportering teneste

Mal Maleindikator Resultat Resultat Mal 2017
2015 2016
Utvikling
Kommunen yter Fylkesmannen stadfester at | 67% 100% 100%
tenester i samsvar klagesaker er i trad med
med lovverket kommunen sine vedtak
Ikkje avvik
Brukarane er tilfredse Det skal gjennomfgrast - - Hggare snitt
med dei kommunale brukarundersgkingar enn kommuner
tenestene (bedrekommune) i 2017 der ein kan
o ein skal ha hggare snitt enn samanlikne
Ikkje gjennomfort kommuner ein kan seg med
samanlikne seg med
Brann Maleindikator Resultat Resultat Mal 2017
2015 2016
Feiing og tilsyn Feiing av pipe og tilsyn av Utfart etter | Utfart etter | Ein skal halde
] . ildsted oppsett oppsett same frekvens
Ikkje utfort feiing og frekvens/pl | frekvens/pl | somi2016
tilsyn i 2 kvartal




an an
Trygg og sikker Maleindikatorar hentast ut 0-skadde
innsats fra adaptit under innsats
Det har vore 0-
skadde under
innsats i 2. tertial.
Tverrfagleg kartlegging | Rapportering gjennom 3 kartleggingar
av risikogrupper samarbeid
Kartlegging er under
arbeid.
Bekymringsmeldingar | Utfare tilsyn nar ein mottek 100%
bekymringsmeldingar
Det er gjennomfort
tilsyn etter alle
mottekne
bekymringsmeldinga
r
Nasjonale kampanjer Ein skal felgje opp 3 kampanjer
) nasjonale kampanjer knytt
Ingen kampanjer til ansvarsomradet
gjennomfort i 2
tertial.
Kultur Maleindikator Resultat Resultat Mal 2017
2015 2016
KULTURKONTOR Godkjend kulturminneplan - - 1
Bygdemgater er
gjennomfert og
arbeidet med
sortering av fore-
slatte kulturminner
har starta.
Ikkje starta opp. Nye turkart i samarbeid - - 1
med Sande kommune
BARNE- OG Tal besgkande (stengt. 100 (haust) | 100
UNGDOMSARBEID fritidsklubben pr. veke
fordelt pa to kveldar gr. vass-
Status: lekkasje)

Mal nadd kvar andre
veke. Juniorklubben
er ikkje starta opp att
da denne alders-
gruppa har sveert




mange fritidstilbod.

Status: Tal saker med uttale fra 2 3 5

- 2 pr. august ungdomsradet

Status: Tal gjennomfgrte ung- 4 5 10

- 3 arr. pr. april domsarrangement pr ar.

(2 x nattcup + UKM)

-4 arr. pr. august

(sommarfest PU)

Status: Tal deltakarar pa UKM 40 43 50

- Gjennomfert med

45 deltakarar.

FRIVILLIGSENTRAL Flytte etablerte - - 100 %
mgteplasser/tiltak til nye

Status: lokalar i Kulturhuset

Avventer bygge-

arbeid i regi av

eigedoms- avdelinga

for flytting kan skje.

Status: Etablere nye mateplasser - - 2

2 nye aktivitetar og tiltak

starta opp;

Seniornett og

Radiobingo.

KULTURHUS Tildeling av gvingstider til - 100 % (ny) | 100 %
alle som sgkjer (innan

Status: fristen)

Gjennomfeort

Status: Brukarundersgkingar - - 1 pr/ar

Ikkje starta opp.

IDRETTSHALL Tildeling av treningstider til | 100 % 71 % 100 %
alle som sgkjer (innan

Status: fristen)

Gjennomfeart

Status: Brukarundersgkingar - - 1 pr/ar

Ikkje starta opp.

FOLKEBIBLIOTEK Auke tal aktive personlige - 1122 5% (1178)

Status:
- 800 pr. august

Det er avvik i maltalet
knytt til at utlan til
skular og barnehagar
vert registrert som ein
lanar. Dette gjeld og

lanarar




familiar der ein foresett
laner baker til fleire i

familien.

Status: Auke tal arrangement for - 6 (ny) 2
Ikkje starta opp. unge

KONSERTHUS Selte billettar 17 000 15 000 14 000
Status:

-7 663 pr. august

Status: Tal arrangement pr. ar (40 | 66 (44 69 (44 60

- 52 pr. august eigne + 20 innleigde) eigne og 22 | eigne og 24
innleigde) innleigde

Status: Brukarundersgkingar - - 1 pr/ar

Ikkje starta opp.

KINO Selde billettar 27 843 30429 29 000

Status:
-17 163 pr. august

Status: Brukarundersgkingar - - 1 pr/ar
Ikkje starta opp.

Avdelinga rapporterer s&rleg om fylgjande hendingar innafor sitt ansvarsomrade:
Plan

Det har vore arbeidd med mange saker og fleire av sakene ligg i dag ute til hgyring.
Felgjande planar er avslutta i siste periode med vedtak i kommunestyret eller
formannskapet: Revidert handlingsprogram for trafikktrygging, Skarabakken, Tarberg
hytteomrade, mindre reguleringsendring Royra 2

Avdelinga har 42 planoppgaver pa lista si pr.dato, av desse er 12 private planar.

Byggesak
Avdelinga ser ein nedgang av innkomne saker, men kompleksiteten aukar. Det er til tider

hagt arbeidstrykk pa dei tilsette og sjukemeldingar. Det er henta inn vikar for & halde oppe
saksproduksjonen. | andre tertial er det kome inn 109 saker og det er handsama 128 saker.




Innkomne og behandla saker

700
600
500 7%
400 \
‘E 300 ~—
< 200
100
0 [2010]2011[2012 201320142015 | 2016 2017
= [nnkomne saker | 443 [ 453 | 500 | 533 | 572 | 486 | 296 | 236
== Behandla saker | 404 | 458 | 529 | 480 | 506 | 466 | 298 | 237
Oppmaling

| andre tertial er det gjennomfart 25 oppmalingsforretningar, Det er oppretta nye
matrikkeleiningar til feremal: 7 bustad, 2 industri, 2 naust, 3 fritid og 3 anna formal. Det er
oppretta 9 nye matrikkeleiningar som tilleggsareal til bustad. | perioden er gjennomfart 1
arealoverfgringar. Ein har pr. 01.09.2017. 10 oppmalingsforretningar pa vent.
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M 1. tertsial
MW 2. tertsial
3. tertsial

M Heile aret

Eigedom
Det vert arbeidd systematisk og godt saman med servicetorget .

Brann

Politisk sak om revidering av Brannordninga med tilhgyrande ROS-analyse er i prosess og er
forventa vedtatt desember 2017.

Arbeidsmiljgprosessen gar vidare med som planlagt.

Kultur

Det har vore gjennomfart byggjearbeid ved kulturhuset i sommar, og lokala har vore heilt og
delvis stengde som fylgje av dette. Enkelte aktivitetar vart flytta til alternative lokalitetar,
mens andre ikkje vart gjennomfart i den aktuelle perioden.




| forbindelse med stenging av kulturhuset i sommar har folkebiblioteket gjiennomfeart
kassering av ca. 5 000 bgker (mot normalt 1 500 pr. ar). Kasseringa er eit ledd i fgrebuingar
til sjglvbetjent og meirope bibliotek.

Fritidsklubben har i regi av ungdomsradet méala og oppgradert fritidsklubben. Arbeidet har
skjedd primeert som dugnadsarbeid og med fokus pa gjenbruk av gjenstandar.

Kulturkontoret erfarer ein auke i tal sgknader om kulturtilskot, truleg som konsekvens av
bortfall av RDA-midlar og at sponsormarknaden er betydeleg darlegare enn fgregaande ar.

| 2017 er det lagt ned fleire hundre timar, primeert i dugnadsarbeid samt i regi av Ottar
Bjarkedal, for rehabilitering og klargjering av kommunens bat; Sunnmgrsjekta «Anna Olavay.
Malet har vore a setje den i stand slik at den igjen kan takast i bruk etter formalet. Baten har
ligge pa land i ca. 6 ar og Eigarstyret ved Hergy Kystmuseum har hatt ansvaret for
rehabiliteringa som er koordinert av kulturkontoret. Utgiftene er dekt av RDA-tilskot motteke i
2015 og 2016.

Drift

Det kommunale vegnettet har enno mange vegar med darleg dekke og bereevne. Behovet
for reasfaltering er aukande. Innanfor omradet idrett er det ressursmangel som medfgrer at
det berre vert utfort eit minimum av drift og vedlikehald. Sentrumsomrada er til dels slitne og
har behov for opprusting og vedlikehaldsetterslepet aukar ar for ar.

Hamnegebyr er vedtatt innfart og ein har inngéatt samarbeid med Alesund hamn om
innkrevjing av gebyr. Det vart starta med logging av anlgp den 4.april. Har vore nokre
utfordringar med samhandling mellom datasystema som skal logge anlgp og hendle
utsendinga av gebyra. Alle systema var oppe a ga fra midten av Juni. Anlgp far denne tida
har vorte registrerte manuelt.

Teknisk vakt er innfart og fungerer godt.

Pa avlaupssida er det utfordringar med gamle kombileidningar som méa separerast for & fa
vekk overvatnet som farer med seg stein og grus som igjen skadar pumpesystema.

Vil vere utfordringar med knappe resursar pa drifta, dad ansvarsomradet har vore pressa over
tid og no vart auka ved innfgring av hamnegebyr.

4. Tertialrapportering organisasjon:

Kommunen gjennomferde Kommunekompasset i 2016 og fekk ein skar pa 329 av 800
moglege. Dette er middels bra og midt pa listene over dei 45 kommunane som har
gjennomfgrt ein eller fleire kommunekompassevalueringar sidan 2010:

Utfordringane for kommuneorganisasjonen dei komande ara:
- Nedbemanning som fglgje av nadvendig gkonomisk omstilling.
- Kompetanseutvikling.
- Gode leiarar pa alle niva for a lukkast i forhold til gkonomistyring, omstilling, tilsette,
tenestene og brukarane.
- Tai bruk ny teknologi, til demes digitalisering og velferdsteknologi.

Kommunen skal
vere ein effektiv,
kompetent,
utviklingsorientert,
leerande og politisk
malstyrt kommune-
organisasjon.

Alle medarbeidarane
skal oppleve Hergy
kommune som ein
god arbeidsplass der
det er lagt til rette for
trivsel og motivasjon
i trad med arbeids-
gjevarpolitikken sine

Auka neerver i
samsvar med
malsettinga i 1A-
avtalen og totalt pa
heile kommunen
minimum 92,5 %

Avgrense
tidlegavgang:
Flest mogleg og
minst 90 % av
dei som fyller 62
ar skal sta i
arbeid fram til
fylte 65 ar. Flest




mal.

mogleg og minst
50 % av desse
skal sta i arbeid
fram til fylte 67
ar.

Korleis Oppfalgjing Oppfelgjing arbeids- | Farebygge og Oppfelgjing
lukkast? Kommune- gjevarpolitikken. folgje opp seniorpolitikken.
kompasset. sjukemelde.
Korleis Ny gjennomgang Medarbeidar- Sjukefraver- Statistikk.
male? Kommune- undersgking. statistikk.
kompasset.
Status 2016 | 329 poeng Ikkje undersakt. 8,42 % 67,7 % i arbeid
ved 65 ar, 45,5
% i arbeid ved
67 ar.
Ambisjon 450 poeng Betre enn 7.5 % 90 % i arbeid
2020 landsgjennomsnittet. ved 65 ar, 50 % i
arbeid ved 67 ar.
Resultatmal Neste maling i Betre enn 7.5 % 90 % i arbeid
2017 2018. landsgjennomsnittet. ved 65 ar, 50 % i
arbeid ved 67 ar.
Tiltak 2017 *Utvikle *Leiaropplaering, i Godt samarbeid Medarbeidar-
innbyggardialog, i prosess mellom samtalar,
prosess arbeidsgivar, seniorsamtalar,

*Utvikle politiske
saksframlegg, i
prosess og delvis
gjennomfart

*Omorganisering,
gjennomfart

*Delta i lokale
nettverk, i prosess

*Legge til rette for
innovasjonskultur, i
prosess

*Kundebehandlerpris
, i prosess

*Utvikle delegasjon
pa leiarniva, i
prosess

tilsette og
verneombod.
Trygge og
forutsigbare
arbeidsmiljo

Godt kollegaskap.

tilrettelegging der
det er muleg

5. Tertialrapportering samfunnsutvikling

Hergy kommune skal
vere ein attraktiv
kommune a besgkje,
bu og arbeide i.

Innbyggjarane, frivillige
organisasjonar og
naeringsliv er tilfredse
med kommunen si rolle
som tilretteleggar for
tryggleik, trivsel og
utvikling og kommunen

Hergy kommune skal
ha godt omdgme.




si rolle som

samfunnsbyggijar.
Korleis lukkast? Oppfalging Oppfelging Oppfelging
samfunnsplan og samfunnsplan samfunnsplan
budsjettvedtak

Korleis male?

Innbyggarundersgking.
Folketalsutviklinga.
Data reiseliv.

Grad av ferdigstilling
pa prosjekt

Innbyggarundersgking.

Innbyggarundersgking

Status 2016

8 972 innbyggjarar.

Manglar data.

Manglar data.

Ambisjon 2020

10 000 innbyggjarar

Manglar data.

Manglar data.

Resultatmal 2017

9 000 innbyggjarar

Manglar data.

Manglar data.

Tiltak 2017

*Gjennomfgre
investeringsprosjekt i
trad med vedteke
budsjett, i prosess

*Visjon for byutvikling, i
prosess

*Bygge ut Solsida
park, i prosess

*Vidareutvikle FNP
gjennom oppretting
utviklingsforum for
vekst og utvikling i

Score over middels pa
aktuelle indikatorar.

Hag kvalitet,
servicehaldning og
dyktige tilsette i alle
ledd

*SMS undersgkjing for
a male status pa
kundetilfredshet, ikkje
gjennomfort

*Serviceerklaering,
ikkje gjennomfart

*Systematisk bruk av
sosiale medie, i

Hergy, i prosess prosess
*Delta i FOU prosjekt
mot “havromet”, i
prosess
6. Investeringsprosjekt
Status: 1= Ferdig, 2 = Under arbeid , 3= Ikkje starta opp
Prosjekt Budsjett Status
Planfri kryssing Fragystadtoppen 24 125 000 2




Arkeologiske utgravingar 450 000
Miljgmudring Fosnavag 170 000
Strategiske grunnkjgp 11 500 000
Skarabakken, utbetring m.m. 17 000 000
Planlegging av tursti Myklebustvatnet 125 000
Trafikktryggingstiltak 4 000 000
Myrabakken Bustadfelt, Moltu 8 350 000
Opparbeiding Almenningen 1 600 000
Vegarm campus-Myklebustvegen

Dreneringsgrefter byggefelt 1015 000
Infrastruktur byggefelt 4 985 000
Opparbeiding/tilordning Vike-Toftedal 1 355 000
Byutvikling Fosnavag, sentrumstiltak 295 000
Sjeledning avlgp Vagsholmen

Almenningen 1010 000
Kloakkutbygging 7 975 000
Div. kulturhuset 288 000
Nye:

Biblioteket, sjglvbetjeningsautomatar 500 000
Ngrvagen. Opparbeiding fortau med meir 4 000 000
Eggesbanes. Etablering av nytt industriomrade 500 000
Mijolstadneset. Etappevis utbygging 5625 000
Byutvikling Fosnavag 5000 000
Fosnavag Hamn 5000 000
Ny bru til Vagsholmen 2 800 000
Trafikktryggingstiltak 1 500 000




Grunnkjgp 3 000 000

Leine hamn, heving av industriveg m.m 500 000

Mindre prosjekt i bustadfelt og snuplassar 750 000

Div. kulturhuset 100 000
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